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Documentação necessária: Cartão de Cidadão 
 

Diferença horária: Portugal Continental  GMT +0 
 

Designação oficial:   Região Autónoma da Madeira  
Ilha do Porto Santo  
 

Cidade:    Vila Baleira 
 

Língua oficial:    Português 

 
Moeda: Euro 

 
Religião: Católica (predominante) 

 
Horários de trabalho:  Bancos     

Segunda a sexta das 08h30 às 15h00   
 
Comércio    
Segunda a sexta das 09h00 às 13h00 e das 15h00 às 19h00 
Sábados das 9h00 às 13h00 

 
Medicação: Sem medicação obrigatória  

 
Eletricidade:    220 V 

 
Código Internet:   .pt 
 
Código Telefónico:   00351 

 
Pagamentos: Os principais cartões de crédito são aceites na maioria dos 

estabelecimentos comerciais, restaurantes e hotéis. 
 

Tempo de voo:   +/- 1h30 
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Taxa turística: A taxa turística varia consoante os Municípios. Esta é uma 
informação em permanente atualização, pelo que não 
invalida a consulta dos serviços dos Municípios pretendidos. 
 

Porto Santo: 2,00€ por noite e pessoa, a partir dos 13 anos. 
Até um máximo de 7 noites, pagamento a sere efetuado na 
Unidade de alojamento. 

 
Principais feriados:   1 de janeiro    Ano Novo 

Março/abril (móvel)   Páscoa 
25 de Abril   Dia da Liberdade 
1 de maio   Dia do Trabalhador 
Junho (móvel)   Corpo de Deus 
10 de Junho Dia de Portugal, de Camões e das 

Comunidades portuguesas 
24 de junho Dia Municipal  
5 de outubro    Dia da Implantação da República 
1 de novembro   Dia de Todos os Santos 
1 de dezembro   Restauração da Independência 
8 de dezembro   Imaculada Conceição 
25 de dezembro   Natal 
 

Serviço de urgência:   112 

 
Página Oficial de Turismo:  https://www.visitportosanto.pt  

 
Mais informações úteis: Info Úteis (visitportosanto.pt) 

  
 
Gratificações:  Geralmente não estão incluídas nos serviços, mas é facultativo deixar ou não gorjeta. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.visitportosanto.pt/
https://www.visitportosanto.pt/pt-pt/info-uteis-1
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Principais aeroportos: 
 
PXO Aeroporto do Porto Santo(https://www.ana.pt/pt/pxo/home)  

Principais distâncias para as zonas hoteleiras:   

 

Aeroporto do Porto santo<-> Vila baleira- Zona Hoteleira: 2 km, cerca de 5 min - 10 min 

Aeroporto do Porto santo<-> Porto Santo- Zona Hoteleira: 5 km, cerca de 10 min - 15 min 

 

 

Informações sobre o Destino/Alojamentos 
Porto Santo  
 
Dadas as condicionantes impostas pela pandemia, as Unidades definiram regras específicas para 

acolher e prestar os serviços aos seus hóspedes, assim como poderão ter alguns serviços e facilidades 

indisponíveis.  

A aceitação de valores com o tipo de quarto "Não Reembolsável" obrigam ao pré-pagamento de 

100% do valor da reserva, num período máximo de 24 horas, não permitindo qualquer tipo de 

alteração ou cancelamento.  

Inatel Porto Santo – (tarifa não reembolsável) – P.A.R (pagamento antecipado de reserva): esta tarifa 

obriga a sinalização de 60% do valor total do pacote no ato da reserva, restantes 40% até 30 dias 

antes da data de partida (não reembolsável). Reservas efetuadas ao abrigo da tarifa não 

reembolsável não poderão ser canceladas ou modificadas. 

Hotéis Vila Baleira 

Vila Baleira Porto Santo - Os apartamentos T1 e T2 situam-se num edifício dentro do resort, em 

frente ao edifício principal, acessível por rampa ou escadas com 74 degraus.  

Os andares são servidos por elevador. Os Hóspedes do Vila Baleira Resort não podem usufruir dos 

serviços e facilidades do edifício do Vila Baleira Suites.  

Aluguer de colmo: no dia do check-out, o serviço termina pelas 12h pelo que após esse período, se 

houver disponibilidade, poderão ficar nos mesmos, mas terão de consultar previamente a 

disponibilidade junto do assistente na praia.  

 

 

https://www.ana.pt/pt/pxo/home
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Informamos que o edifício Thalassoterapia está em renovação para melhoria dos serviços. 

Agradecemos a sua compreensão por quaisquer eventuais transtornos durante este período. 

Vila Baleira Suites - Aluguer de colmo: no dia do check-out, o serviço termina pelas 12h pelo que 

após esse período, se houver disponibilidade, poderão ficar nos mesmos, mas terão de consultar 

previamente a disponibilidade junto do assistente na praia. 

Os hóspedes do Vila Baleira Suites não podem usufruir de todas as facilidades do Vila Baleira Porto 

Santo 

A confirmação dos restaurantes será feita durante a estadia estando sujeita a pré-reserva. 

Informamos que, devido ao espaço disponível nos quartos do Vila Baleira Suites, e para maior 

comodidade, os berços serão colocados na sala de estar das Suites. 

Informamos que o edifício Thalassoterapia está em renovação para melhoria dos serviços. 

Agradecemos a sua compreensão por quaisquer eventuais transtornos durante este período. 

Hotel Pestana Porto Santo e Pestana Dunas - Será aplicada uma taxa adicional para serviços como 

aluguer de espreguiçadeiras e chapéus de colmo na concessão da praia (diretamente na recepção, se 

disponíveis), tratamentos de beleza, massagens, "room service", bebidas de marcas internacionais e 

do serviço de bebidas a partir das 00h00. Para além destes serviços, o hotel poderá providenciar 

outros, com custo extra.  

O hotel disponibiliza gratuitamente chapéus de sol e pára-ventos portáteis para utilização na praia (1 

chapéu de sol/quarto). 

O serviço de espreguiçadeiras na praia é pago localmente. O aluguer pode ser feito por meio-dia, dia 

inteiro ou semana. Cada conjunto inclui 2 espreguiçadeiras e 1 colmo; se houver mais pessoas, será 

necessário alugar conjuntos adicionais (ex: 3 pessoas = 3 conjuntos). Os preços estão disponíveis na 

recepção do hotel à chegada. Não são aceites pré-reservas; as reservas são feitas exclusivamente na 

praia, junto do colaborador responsável, e estão sujeitas à disponibilidade no momento. 

Consulte mais detalhes sobre o Hotel em: 

https://static.solferias.pt/solferias/gpcmsficheiro/000/173/00044318.pdf 

 

 

 

https://static.solferias.pt/solferias/gpcmsficheiro/000/173/00044318.pdf
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Hotel Praia Dourada - O serviço suplemento jantar é realizado no Hotel Torre Praia. A Unidade 

disponibiliza um serviço de transporte gratuito, sujeito a disponibilidade e horário definido para ida e 

regresso. A não utilização deste serviço não implica qualquer tipo de reembolso ao cliente ou a 

obrigatoriedade de garantia de transporte alternativo.   

Hotel Torre Praia - Dispõe dos regimes de alojamento e pequeno-almoço, meia pensão e tudo 

incluído com bebidas selecionadas incluídas. 

Porto Santo Hotel & Spa - O Hotel não tem elevador sendo que dispõe de quartos no rés-do-chão e 

no 1º andar. O Hotel é um edifício localizado na perpendicular em relação à zona costeira, sendo o 

acesso aos quartos através de um corredor no rés-do-chão e outro corredor no 1º andar: o acesso 

aos quartos no rés-do-chão é através de um lance de escadas com 4 degraus e o acesso aos quartos 

no 1º andar é através de um lance de escadas com 18 degraus. O Hotel não tem quartos com vista 

mar. O Hotel dispõe de quartos com banheira ou duche/poliban e dispõe de quartos com camas de 

casal ou camas twin. A atribuição dos quartos aos clientes é sempre consoante a disponibilidade 

existente. 

 
 

Última atualização: 29/09/2026 
 
 


